Berlinmanifestet: statstjanster 2.0
Battre utbud av offentliga tjanster i informationssamhallet!

1. Basutbud och 6ppen tillgang

Oppen tillgang till internet ar nu ett vasentligt inslag i alla informationssamhéllen. Utan
tillgang till internet & man utesluten fran stora delar av samhalle och familjeliv, man kan inte
utnyttja utbildningstillfallen eller komma &t information, och man utesluts fran den
demokratiska processen, bade privat och i arbetslivet.

Oavsett om man bor i stad eller pa landet, &r rik eller fattig, funktionshindrad eller arbetsfor,
behover alla tillgang till internet, med tillracklig bandbredd. For att undvika en digital
uppdelning av arbetsliv och samhélle maste vi:

Pa nytt utarbeta begreppet basutbud, garantera tillgdng for alla genom att trygga att
personliga tjanster fran en person till en annan halls kvar och att alla personer i arbetets
varld har tillgang till intranat och internet.

2. Delad kunskap ar mangdubblad kunskap

Utbildning och tillgang till kunskap ar allt viktigare som grundlaggande réattigheter. Ny teknik
har gjort det betydligt lattare att komma at och utbyta information och kunskap. Vi vill trygga,
anvanda och expandera dessa mojligheter till social, ekonomisk och kulturell delaktighet.

Att avsiktligt inskranka tillgangliga informationsrikedomar, att infora tekniska hinder och
smygprivatisera offentliga kunskapsbaser &r ett brott mot allmdnheten. Demokratisk
delaktighet i det offentliga livet kraver fri tillgang till kunskapsbaser.

Lagar maste utformas pa sa satt att de inte star i vagen for att dela kunskap och kultur, utan
tvartom framjar det. Tillstand for 6ppna kallor som Creative Commons och GNU General
Public Licence maste garantera att samhallets tillgangar tryggas sa att privata intressen inte
lagger beslag pa dem.

3. Ingen privatisering av offentliga tillhdrigheter i cyberrymden

Offentliga arkiv, bibliotek, museer och andra kulturinstitutioner tillndr alla m&nniskor och
ocksa deras digitala besittningar och skatter. De far inte saljas eller 6verlamnas till privata
foretag.

Det som finansierats av offentliga medel eller subventioner maste vara fritt tillgangligt for
allmanheten och bor, i takt med att ny teknik utvecklas, ocksa offentliggoras i digital form och
for det mesta vara gratis.

4. Mer sjalvstyre och offentlig insyn

Manga lander i Europa har en lang tradition av offentlig forsorjning, som framjar sociala
prestationer som social sammanhallning och likabehandling. Verkstallande av EU:s
tjanstedirektiv far inte tillata att sjalvstyre och demokratisk insyn av offentliga enheter
undergravs.

Forvaltningar maste ocksa i informationssamhaéllet fortsatta att trygga ett grundlaggande
utbud fran offentliga resurser. Outsourcing, privatisering och “offentligt-privata partnerskap”
(OPP) innebér ofta att sjalvstyre och insyn overlamnas till privata foretag, enligt vad som
uppges for att “maximera effektivitet” eller “minska kostnader”, vilket ofta har som
konsekvens att de ar oacceptabla for en stérre allménhet.



Vad betraffar IT maste forvaltningar kunna bedéma vad de koper, berékna kostnader
realistiskt for att undvika katastrofala investeringar och, nar sa kravs, sjalv sta for tjansterna.
Det kravs tillrackligt med IT kompetent personal, da bristande teknisk kompetens i
tjanstemannakaren skulle skapa ett enormt beroende pa den privata sektorn, vilket skulle
vara problematiskt fér insyn och for demokrati.

5. Palitliga demokratiska metoder och normer

For e-forvaltning ar det av central betydelse att ha klara forfaringssatt och palitliga
informationskallor. Vi far inte lata statliga forvaltningsforfaranden bli dunkla och
svargranskade pa grund av att de kommuniceras elektroniskt. Detta galler bade tekniska och
organisatoriska aspekter.

Tre vasentliga omraden:

1. Medborgarna maste kunna hysa fortroende for valforfarandet. Som det nu ar skulle
elektronisk rostning innebéara att de skulle tvingas avsta fran all granskning av forfarandet,
och bara hoppas att datorn vidarebefordrar deras intentioner nar de rostar i enlighet med det
som uttrycks.

2. Kommunala hemsidor ar virtuella “stadsportar”. Att salja eller dverlata en majoritet av dem
till privata operatdrer raderar offentligt utrymme fran internet. Hemsidans kommersiella
innehall far inte vara storre an de upplysningar och det material som offentliga sektorn star
for. Kommunens narvaro pa internet far inte inskrankas till en liten horna av ett
mediekonglomerat. Om hemsidan har en privat natleverantor skulle det vara mycket svart att
sarskilia mellan kommersiellt drivet innehall och officiell information som lamnas i
allménhetens intresse.

3. Call center eller elektroniska medborgarforum. Om allménheten kontaktar offentliga
myndigheter maste de vara sakra pa att de verkligen talar med personer i offentlig tjanst,
oavsett om kontakten sker med telefon eller e-post.

Det offentliga innehallet maste vara klart avgransat fran det privata innehdllet for att
demokratiska normer och strukturer ska vara palitliga, och det offentliga innehallet maste
vara klart och fran en trovardig kalla.

6. E-forvaltning med éppna normer

Det tekniska granssnittet med myndigheter maste vara av sadant slag att allmanheten inte
behdver gora sin egen datautrustning kompatibel med specifik (hamngiven) maskin- eller
programvara for att fa tillgang till offentligt innehall.

E-forvaltning kréaver néatneutralitet och Oppna normer, till exempel vad betréaffar
dokumentformat, namnteckning och tillampningsprogram. Det ar forst nar dessa finns pa
plats som teknisk véaxelverkan blir fri fran problem och kommersiella operatérer kan tillatas
konkurrera.

Statens digitala infrastruktur far inte bli beroende av tillverkare. E-férvaltningsprogram maste
byggas pa en teknisk bas som &r klar, palitlig och 6ppen for demokratisk granskning, och far
inte leda till nagon inskrankning av sjalvforvaltning.

7. Trygga kritisk infrastruktur

Karnkraftverk, sjukhus eller forsakringskassans utbetalningskontor Hartz 1V; IKT far inte av
sig sjalvt utgora ett hot mot dessa inrattningar (hackare, virus, mm.) och inrattningar som
erbjuder bastjanster far inte bli s beroende av IKT att de inte langre kan fungera vid t.ex. ett
lAngre stromavbrott.

Tekniska fel (till exempel datorer som inte fungerade nar det var dags att betala ut bidrag pa
Hartz 1V) har redan fatt somliga kommunala forvaltningar att installera manuella



uppbackningssystem. Det ar viktigt att &ven inom sociala sektorn identifiera “kritisk
infrastruktur” och erbjuda alternativ till digitala férfaranden nar det lampar sig.

8. Ratt data- och identitetsskydd

Alla former av fel anvandning av data i bade offentliga och privata sektorn méaste goras
olaglig och passande tekniska och organisatoriska atgarder maste vidtas for att forhindra det.
Fel anvandning ar till exempel att avsldja och dela med sig persondata i
marknadsforingssyfte och personprofilering, osv. Elektronisk ¢vervakning av arbetstagare
maste bestraffas, och lagen om dataskydd for anstallda méaste antligen verkstallas.

Vid all insamling och lagring av persondata maste principen om “datasparsamhet”
observeras. | somliga fall bor elektronisk dataregistrering inte alls férekomma. Ingen lagring
eller uppkopplad sokning bor ske, nuvarande databaser bor trappas ned och bade hemma
och pa arbetet maste privatlivets helgd garanteras. Privata medborgare maste fa sista ordet
om hur deras persondata anvands. Den “grundldggande sjalvbestdmmanderatten
betraffande databehandling”, som vidmakthallits av federala foérfattningsdomstolen, ar
oumbarlig i informationssamhallet.

9. E-demokrati for arbetstagare, mer medbestammande

E-demokrati maste ocksa gélla leverantorer av statstjanster:

Ett demokratiskt samhélle behdver medbestammande och foreningsfrinet. Tillampliga lagar -
Personalradslagen  (BetrVG), Federala personalrepresentationslagen  (BpersVG),
delstaternas lagar om personalrepresentation (LpersVGs) - maste starkas och bringas i linje
med informationsaldern. Den skadliga aktuella utvecklingen maste rattas till.

Foreningsfrinet och réatt att delta i facklig verksamhet maste bevaras i en elektronisk varld
med natverk dar arbetets organisation har forandrats. Nar anslagstavian doljs av spindelvav
och arbetet ar allt mer decentraliserat &r det vasentligt att anstdllda, personalféreningar,
foretagsnamnder och fackliga organisationer kan komma at statliga departements och
foretags intranat och e-postsystem. Alla anstéllda behover fri, ocensurerad tillgang till
intranat och internet.

10. Forsorjning av IT for offentliga sektorn far inte lamnas at IT lobbyister

Planering av offentlig IKT infrastruktur och utarbetande av lagstiftning for arbetets varld och
samhallet i stort far inte laggas i handerna pa IT lobbyister. Vi maste (ater) bygga upp
strukturer som drivs inte av vinst, utan utformas for att tjana allménhetens intresse. Vi
behdver darfér engagerade mediakunniga politiker och medborgare. Att forma samhallet i
socialt ansvarig riktning innebar ocksa ett battre offentligt datautbud i informationssamhallet!

Detta manifest, som gavs ut i slutet av ver.dis konferens om “Statstjanster 2.0” syftar till att
stimulera den politiska debatten. Vi vilkomnar kommentarer och forslag pa www.governet.de/9/,
dar manifestet ar 6ppet for offentlig debatt.

Berlin, september 2009


http://www.governet.de/9/

